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1. A Honlapon torténo vasarlas feltételei

1.1. Regisztracio

A Webdruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarld szamara ingyenesen, regisztracio
nélkil elérhetS. A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, a
Webdaruhaz bongészésére, valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és
megrendelésére bejelentkezés és regisztracié nélkiil is van lehet6ség.

A regisztracio lehetGsége kizardlag szerz6déses nagykereskedelmi partnereink szamara
elérhetd, maganszemélyek szdmara regisztracid nélkili vasarlas lehetséges a weboldalon.

A felhaszndldi hozzaférési adatok - igy kiiléndsen a jelszo - titokban tartdsaért kizarélag
Vasarld felel6s. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Amennyiben elfelejtette belépési jelszavat, a ,,Bejelentkezés” menlponton belil taldlhaté
,Elfelejtett jelszo?” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, Szolgaltato e-
mailben egy Uj belépési jelszot kiild Vasarld részére, melyet a belépést kovetéen barmikor
megvaltoztathat. Bejelentkezni a F6oldalon talalhaté Fiokom menipontban, a F6oldal
l[abrészében taldlhaté Vasarléi fidk Fiokom menlipontjdban, illetve a vasarlds soran, a
Pénztar-ban (e-mailcim megaddsa) lehet.

1.2. Regisztracid nélkili vasarlas

Maganvev6k kizardlag regisztracid nélkiil tudnak vasarolni. Ehhez a megrendelés
véglegesitése soran kell az ott feltett kérdésekre (e-mailcim, telefonszam és szamlazasi,
szallitasi adatok) a megfelel6 adatokat megadni.

A megjelend fellileten Vasarlonak a megrendelés elkildését megel6z6en, minden, a
Szolgaltato altal bekért adatot, mely a rendelés teljesitéséhez meg kell adni.

Amennyiben Vasarldé nagykereskedelmi, vagy viszonteladoi partneri megallapoddssal
rendelkezik, kizardlag regisztracidval tud vasarolni.

1.3. A termék kivalasztasa, megrendelés elkiildése

A Vasarlé a f6oldali baloldali menilisavban tudja kivalasztani a f6 termékkategdriakat, majd a
kivalasztott termékkategdridba tartozé megjelenitett termékek felsorolasabdl Vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b6vebb ismertet6jét és vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a termék mellett taldlhaté kosar ikonra
kattintva tudja virtualis kosaraba helyezheti. Ezt kovet6en a kosar tartalma megjelenik a jobb
oldali kosar ikonra kattintva, vagy ha az egeret a kosar ikon f6lé vezeti. Itt a Vasarlé
leellendrizheti rendelésének helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mddosithat, javithat is. A kosarban a termék mennyiségét is



modositani tudja a Vasarld, a mennyiség pontos megadasaval, vagy a lefelé és folfelé mutatd
nyilak hasznalataval, illetve akdr a terméket torolheti is kosarabdl, a kereszt ikonra kattintva.

Ha a Vasarlé nem kivan tovabb nézel6dni a Webaruhazban, akkor a kosar nézetb6l a
,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva Iéphet a fizetéshez, ahol meg kell adnia az atvételi,
a fizetési, a szamlazasi, illetve szallitdsi adatokat, amennyiben azok eltérnek a szamldzasi
adatoktdl.

Ha a szamlazasi adatok nem azonosak a szallitasi adatokkal, akkor ,,A szallitasi adatok
megegyeznek a szamldzasi adatokkal” checkboxban elhelyezett pipa torlésével a Vasarldo meg
tudja adni az 0j szallitasi cimet.

A rendszer a szallitds- és a fizetés mddjatdl fliggben szamolja a szallitasi dijakat.

Vasarldnak lehet8sége van Megjegyzést flizni rendeléséhez, melyet a HD Nature Kft. a
rendelés feldolgozdsa soran figyelembe vesz, amennyiben erre rdhatasa van.

Ha a Vasarlé a Kosar feliileten mindent rendben talalt, el kell fogadnia az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket, az Adatkezelési tajékoztatoét, illetve nyilatkoznia kell arrél, hogy a
tovabbiakban kér-e Hirlevelet (rekldmcélu tajékoztatod anyagot),

majd a ,,Rendelés véglegesitése” feliratra kattintva elkildi a Szolgaltaténak a megrendelését.
Szolgaltatd rendelést kizarélag a webaruhazon keresztiil fogad el.

Kizarolag rendkiviili helyzet (webaruhaz technikai probléma, weboldal elérhetetlenség)
esetén van lehetdség e-mailen vagy telefonon rendelni.

A megrendelés elkiildését kovetben Szolgdltatd automatikus e-mailben kiild visszaigazolast a
megrendelés részleteirdl.

Ha a Vasarlo a megrendelés elklldése el6tt még nézelédni kivan vagy mddositani szeretne az
adatokon, akkor a HD Nature logéra kattintva visszatérhet a f6oldalra és Ujabb termékeket
tehet kosaraba, vagy a képerny6 bal oldalan talalhatd, ,,Rendelés 6sszegzése” szakaszban tud
valtoztatni megadott adatokon.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24-36 6ran belil megtorténik.

Ha a Webaruhaz a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott aru nem all rendelkezésére, err6l haladéktalanul tajékoztatja a
Vasarlot.

1.4. Termékek ara

A Webaruhazban feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a

Webdaruhazban a termékek mellett taldl a vasarld. Az arak bruttd arak, a 27% AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzdak a szallitasi koltséget. A szallitasi



koltség megtekintheté a f6oldal , Informaciok\Szallitasi dijtételek” hivatkozas alatt, illetve az
ASZF 1.9.3 pontjaban.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
ered@en hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert
nagysagrend(i aratol jelentGsen eltérg, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltaté nem
koteles a terméket a Webaruhazban hibasan feltlintetett aron szolgdltatni. Hibas ar
feltlintetése esetén, Szolgdltatd, a rendelés visszaigazoldsdban vagy azt kovetSen ajanlja fel,
a termék valds dron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokdban a
Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

1.5. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elkiildése el6tt van lehetGsége Vasarlonak, illetve
utdlagos adatmddositast kérhet telefonon vagy e-mailben, illetve a ,Kapcsolat” mentiponton
keresztiil elérhet6 igyfélszolgalati Urlapon.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

Szolgaltatd az ajanlat megérkezését kovetd 1 éran belll automatikus visszaigazold e-mail
Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az
automatikus visszaigazolé email Vasarldhoz torténé megérkezésével érvényes szerz6dés
nem jon létre a Felek kozott, az kizardlag a Vasarlo vételi ajanlatanak rendszertinkben
torténd beérkezésének a visszaigazoldsa.

Amennyiben a Vasarlé a rendelését mar elkildte, és a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazold
e-mailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, koteles haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran beliil felvenni a kapcsolatot a Szolgdltatéval az 1. 5. pontban talalhato elérhetGségek
valamelyikén, hogy a hibat a lehetd legrovidebb idén belil orvosolni tudja, annak érdekében,
hogy ne kerilhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére.

Szolgaltatd az automatikus e-mailt kovetGen, egy masodik e-mailt kiild a Vasarld részére,
melyben tajékoztatja a Vasarldét a megrendelés beérkezésérdl, illetve jelzi a megrendelés
feldolgozasanak kezdetét. A szerz6dés a felek kdzott ekkor jon létre.

A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 éran belill nem kapja meg Szolgaltatétdl
az altala elkildott megrendelésre vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

Az atutalas megérkezésérdl és a kiszallitas varhato idépontjardl Szolgaltatd egy kovetkezd
emailben tajékoztatja a Vasarlot. A szallitasi lehet&ségekrdl (valaszthatd helyszinek, arak és
vallalt szallitasi hatarid6k) a féoldali ,,Informaciok\Szallitasi dijtételek” menilpont alatt
taldlhato bévebb informacié. Meghatdrozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatdnak nem
all médjaban vallalni.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindésiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616



2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurépai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerz6déstdl torténd eldlldsra, amennyiben a Vasarld a
szerz8dés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgaltato részére
megrendelésének teljes vételarat (atutaldsos fizetés valasztdsa esetén).

A megrendelés utdlagos mdodositdsara csak irdsos formaban, e-mailben, vagy a Kapcsolat
meniipontban talalhaté tigyfélszolgalati Urlapon keresztiil keriilhet sor.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A megkotott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil. Szolgdltatd a szerz6dést iktatja, mely
utdlag hozzaférhetd. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti
ald magat.

1.8. Fizetési modok

Készpénz aruatvételkor: Hazhoz szdllitas esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyitt
a megrendelés szallitotdl valo atvételekor kell kifizetni készpénzben a futarszolgdlat
kiszallitast végzé munkatarsanak.

El6re utalasos fizetés esetén a vasarlé a megrendelt termékek szallitasi dijjal novelt arat azok
kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgaltatd K&H Banknal vezetett
10400872-49575050-55501005 szamu bankszamlara banki atutalas atjan. El6re utalds
esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szdmot minden esetben sziikséges feltiinteti.
El6re utalds esetén a vasarldé a megrendelt termékek atvételére csak az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jévairasat kovetben jogosult. Vasarlo vallalja a felel6sséget, hogy a
szallitasi cimen tartdzkodd személy jogosult a termék atvételére. A szolgdltato erre
vonatkozo késébbi reklamaciot nem fogad el.

Online bankkartyas fizetés a OTP SimplePay rendszerén keresztil. Az online bankkartyas
fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast OTP Mobil Szolgdltatd Kft. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény. Online bankkartyas fizetés esetén a megjegyzés
rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. Online bankkartyas
fizetés esetén a vasarlé a megrendelt termékek atvételére csak az 6sszeg Szolgdltato
bankszdmlajan torténd jovairasat kovetSen jogosult. A vasarlo vallalja a felelGsséget, hogy a
szallitasi cimen tartézkodd személy jogosult a termék atvételére. A szolgaltatd erre
vonatkozo késébbi reklamaciot nem fogad el.

1.9. Szallitas

1.9.1. Szallitds maddja



A termékek kiszallitdsa GLS futarszolgdlat, illetve céges partnerek esetén HD Nature sajat
szallitéeszkozei igénybevételével torténik.

A termék varhato szallitasi idejét és a GLS csomag azonositdszamat a visszaigazold e-mail is
tartalmazza. Szallitas érajanak meghatdrozasara nincs maod.

Ha Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a
sériilésekrdl a kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

1.9.2. Szdllitas ideje

A készleten |év6 termékek szallitasi ideje 1-5 nap. Amennyiben a termékbél valamilyen ok
miatt nincs elegendd raktdron, Szolgdltaté telefonon vagy e-mailen felveszi a kapcsolatot a
Vasarloval, és egyezteti a szallitas varhatd id6pontjat. A készleten pillanatnyilag nem
szerepl6 termékek varhato készletre keriilésérdl vevészolgdlatunknal érdeklédhet.

1.9.3. Szallitas dija

A szallitas dija a rendelés végosszegétdl és a fizetés modjatdl fliggben valtozik, melyrdl
részletesen az ,,Szallitasi dijtételek” Menlipontban tajékozdédhat a Vasarlo.

Lakossagi vasarlasok

szallitasi médok fizetési médok

dija dija dija
személyes atvétel készpénz| ingyenes
GLS futdrszolgalat hazhoz utanvét 1840 el6re utalds | 1490 | bankkartya 1490
GLS automata utanvét 1840 el6re utalds | 1490 | bankkartya 1490
GLS csomagpont utanvét 1840 el6re utalds | 1490 | bankkartya 1490

Céges vasarlasok

személyes atvétel Erden vagy
Tarnokon ingyenes

HD Nature kiszallitas nettd
300.000 Ft alatt (Erd 50 km-
es korzetében) 10 O0OFt+AFA




HD Nature kiszallitas nettd
300.000 Ft felett

a szamladsszeg
3%a, de legalabb
10.000 Ft+AFA

kartononként 1490

GLS kiszallitas Ft
EUR raklap 6000 Ft/db
egyutas raklap ingyenes

Személyes atvételre kizardlag a webaruhdazban el6zetesen megrendelt termékek esetében
van lehetdség, telephelylinkon kdzvetlen vasarlasi lehet6ség nincsen.

2. Szavatossag

2.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a HD Nature webdaruhdaz hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is
eldllhat.

Viélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast
a HD Nature Kft nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. 2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésiilé Vasarld - valasztdsa szerint - a
2.1. pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gydarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belil kdzélt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelbs.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy Szolgdltatéval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhet6 vagy
o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

3. Elallasi jog



Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban , Fogyasztd”).

Fogyasztd, a fogyaszto és vallalkozas kozott szerz6désekrdl szol6 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e aterméknek,
o tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizenot (15) naptari napon belil a szerz6dést6l indokolds nélkil elalini.

A fent hivatkozott Kormanyrendelet értelmében a Vasarlé 14 naptdri napon belil jogosult
elallni a szerz6déstdl.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

3.1. Fogyasztot a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

o szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

¢ olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 15 naptari napos elallasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozdasatdl fugg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak.

3.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazoé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus Uton kiildott levél atjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailbél vagy a
kovetkez6 linken keresztiil elérheté eldlldsi nyilatkozat-mintat is:
https://dejavu.bedigital.hu/wp-content/uploads/2020/10/Elallasi nyilatkozat.pdf

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatdridé lejarta elStt
elkildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.


https://dejavu.bedigital.hu/wp-content/uploads/2020/10/Elallasi_nyilatkozat.pdf

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdnyuld nyilatkozatat a megrendelést6l szamitott 14 naptdri napon belil (akar a 14.
naptdri napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail értesités esetén az e-
mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hataridé szamitds szempontjabodl. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy egyértelm(ien bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllads esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkl, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 naptari napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha
Fogyasztd a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Fogyasztd a Szolgdltatétdl kérheti a termék visszaszallitdsat, természetesen a visszaszallitas
koltségének kifizetése esetén. Szolgaltatd a visszaszallitds koltségét azonos aron vallalja,
mint amennyi a mindenkor hatdlyos és Honlapjan feltlintetett kiszallitas dija. Fogyasztot a
visszaszallittatas koltségén kivil az elallassal 6sszefliggésben egyéb koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptdri napon belll Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozdsi médtol eltérd
fuvarozdsi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte: a kett6 kozul Szolgdltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
madot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizdrélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kbvetkezett be.

Amennyiben a Szolgdltaté helyettesit6 termékkel teljesit, a termék visszaszolgaltatasaval

kapcsolatban felmeriilt kdltségek a Szolgaltatét terhelik. EIllds esetén a visszaklildott arut a
Szolgaltatd jogosult szemléztetni, amelyrdl jegyz6konyvet vesz fel.

4. Honlap Hasznalatanak tovabbi feltételei



4.1. FelelGsség

Felhasznalé a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Webdaruhaz haszndloi dltal tanusitott magatartdsért.
Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz haszndlata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett méddon ne sértse.
Felhasznalé teljes mértékben és kizdrdlagosan felel§s sajat magatartdsaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A Felhasznalék altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgdltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a Webdaruhdz haszndlata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznaldt terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Webaruhaz feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszem eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

4.2, SzerzGi jogok

A Webdruhdaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, valamint a
Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem, vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy
kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznaldja a Webaruhdazban, valamint a Webaruhazon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyudjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhdaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai, vagy mas adathordozdra
mentése, vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalds céljabdl, vagy a Szolgaltatd elézetes
irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas -



példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé-, vagy letolthetbvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a
Webaruhaz feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel, vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel
a www.hdnature.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal
foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltaté adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat feltlirni.

Kotbér kikotése a jogellenes haszndlatért (szerzGi jogok megsértéséért): Sajat szellemi
tulajdonunk ASZF 4.2-es pontjaban meghatarozott hozzajarulast meghaladé felhasznaldsért
napi 100.000 Ft + AFA, azaz napi egyszazezer magyar Forint + AFA dsszeg(i kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznaldnak. A tartalom jogtalan atvétellel a Felhasznalé
kifejezetten elfogadja e kotbér megallapodast. - (C) 2023. (HD Nature Kft., mint a
hdnature.hu oldal tulajdonosa) A bizonyitashoz kézjegyz8i kozokiratba foglalt
tartalomtanusitast alkalmazunk a szerz6i jogsérté Felhaszndld koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatas
igénybevétele soran a Felhaszndlo altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi

Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

5. Jogérvényesitési lehetdségek
5.1. Panasziigyintézés helye

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az
aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Cégnév: HD Nature Kft.

Levelezési cim: 2030 Erd, L&csei u 4-8.


http://www.dejavuvilag.hu/

Telefonszam: (+70) 953-2843, (+70) 400-9440

Ugyfélszolgalat e-mail cime: hdnature@hdnature.hu; hegedus@hdnature.hu;
kalman@hdnature.hu

5.2. Panasziigyintézés modja

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas az
5.1 pont szerinti elérhet6ségeken tortént elSterjesztését kovetben legkésébb 15
munkanapon beliil - melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol
a Vasarlo kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, médjait, valamint az arra nyitva allé hataridéket.

5.3. Panasziigyintézés ideje

A Szolgaltato a Vasarld altal el6terjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, hétkéznapokon 09:00 - 17:00 6rdig fogadja.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltato és a Vasarlé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezG6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva a Vasarlé szamara:

¢ Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testliilet eljardsanak kezdeményezése
Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, vagy
tartdézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is fordulni: a békéltet6
testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztoé erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes. A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a vdllalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének
levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovdbbda barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell


mailto:hdnature@hdnature.hu
mailto:hegedus@hdnature.hu
mailto:kalman@hdnature.hu

1. a) afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett
testllet megjeltlését,
d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas Gigy rendezését
f)a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,
g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél b&vebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltets Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Telefon: +36 1 269 0703

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Elérhet8ségek: www.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekelteto.hu

e Birdsagi eljarads kezdeményezése.

6. Egyéb rendelkezések

Az aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgdltatod tulajdonaban marad.

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket a felhasznalok elézetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is modositani. A tajékoztatast Szolgdltaté a modositott
ASZF hatalybalépést megel6z6 kell6 id6ben a Webdruhdz feliiletén kdzzéteszi. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kovet6en a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa a Vasarléval szemben, az ezt kbvetd megrendelésekre vonatkozdan.


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2F&h=DAQGPYONlAQEfGHaIBrvkQ3l2-IHiv3vFRrUHApP3ZUu-cQ&enc=AZPtNWhumso7FLKUiZBqy8LjcRvQ703Wb-KrnTc4pBHk4WFlb4KnnyffP-CoUCSD_KCbpYYDn1LfLP9txeiIeTPJQqLRtCMRtDX69kh-cTHLcjLkz3Dw41jSwdBucGHnEnfhlLQaPpRc88XOFeN-2h1wJ-_flTREvg3tIO_ZNCs44uqbjLGvOgOfTOsU_n62lSAYxPJ-w6KY-t3MSUgHPL2r&s=1
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2Findex.php%3Fid%3Dtestuletek&h=fAQH2dXIUAQGuamGa1qLKpfNmmpmtZx9GlJLNTypklmyglg&enc=AZOeplrGd0wzQQLvSUkA1y3hHtlPZrmKvVO4iC9NBuBaq5a_Rh-aiaTN4rVC-B7J0HlemhEjsU3ppAldwAfnlqKLhsnh6popM_qfe44vZ_vsKv4tgxrM7Y0Hhv0jkUOlkPrhT7VUlQFLtFYgeZFVwxqxqKkrcStZVw2OKKoMIFnexfTFqh660mcQ2sgDjHY2P6jZhi_5w1ZWJRwwQpBRNXhH&s=1
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023.11.01.

7. Valtoztatasok

Jelen dokumentum let6lthetd és nyomtathaté valtozata ide kattintva érhet6 el:



