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1. A Honlapon torténo vasarlas feltételei

1.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarlo szdmara ingyenesen, regisztracio
nélkiil elérhetd. A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, a
Webaruhaz bongészésére, valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és
megrendelésére bejelentkezés és regisztracio nélkiil is van lehetdség.

A regisztracio lehetdsége kizarélag szerzOdéses nagykereskedelmi partnereink szamara
elérhetd, maganszemélyek szamara regisztracio nélkiili vasarlas lehetséges a weboldalon.

A felhasznaldi hozzaférési adatok - igy kiilonosen a jelszo - titokban tartdsaért kizarolag
Viasarlo felelds. Amennyiben Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Amennyiben elfelejtette belépési jelszavat, a ,,Bejelentkezés” mentiponton beliil talalhato
,Elfelejtett jelsz6?” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, Szolgaltato e-
mailben egy 0j belépési jelszot kiild Vasarlo részére, melyet a belépést kovetden barmikor
megvaltoztathat. Bejelentkezni a Féoldalon taldlhaté Fiokom meniipontban, a Féoldal
labrészében talalhatd Vasarloi fiok Fiokom mentipontjaban, illetve a vasarlas soran, a Pénztar-
ban (e-mailcim megadasa) lehet.

1.2. Regisztracio nélkiili vasarlas

Maganvevok kizarolag regisztracié nélkiil tudnak vasarolni. Ehhez a megrendelés véglegesitése
soran kell az ott feltett kérdésekre (e-mailcim, telefonszam és szamlazasi, szallitasi adatok) a
megfeleld adatokat megadni.

A megjelend feliileten Vasarlonak a megrendelés elkiildését megel6zden, minden, a Szolgaltato
altal bekért adatot, mely a rendelés teljesitéséhez meg kell adni.

Amennyiben Vasarlo nagykereskedelmi, vagy viszonteladoi partneri megallapodassal
rendelkezik, kizardlag regisztracioval tud vasarolni.

1.3. A termék kivalasztasa, megrendelés elkiildése

Regisztralt vasarloink kizarolag kartonos kiszerelésben vasarolhatnak
webaruhazunkban, a rajuk vonatkozé mennyiségek minden esetben csomagolasi
egységben (karton) értendék, a vasarlasi feliileten is ennek megfeleléen ,,karton” szo
jelenik meg.

A Vasarlo a féoldali baloldali meniisdvban tudja kivalasztani a f6 termékkategoridkat, majd a
kivalasztott termékkategoriaba tartozo megjelenitett termékek felsoroldsabol Vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét és vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a termék mellett taldlhato kosar ikonra kattintva tudja
virtualis kosardba helyezheti. Ezt kovetden a kosar tartalma megjelenik a jobb oldali kosar
ikonra kattintva, vagy ha az egeret a kosar ikon folé vezeti. Itt a Vasarl6 leellendrizheti



rendelésének helyességét, kiilonods tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint modosithat, javithat is. A kosarban a termék mennyiségét is modositani tudja a Vésarlo,
a mennyiség pontos megadasaval, vagy a lefelé és folfelé mutatod nyilak hasznalataval, illetve
akar a terméket torolheti is kosarabdl, a kereszt ikonra kattintva.

Ha a Vasarlo nem kivan tovabb nézelddni a Webaruhazban, akkor a kosar nézetbdl a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattintva léphet a fizetéshez, ahol meg kell adnia az atvételi, a fizetési, a
szamlazasi, illetve szallitasi adatokat, amennyiben azok eltérnek a szamldzasi adatoktol.

Ha a szamlazasi adatok nem azonosak a szallitasi adatokkal, akkor ,,A szallitasi adatok
megegyeznek a szamlazasi adatokkal” checkboxban elhelyezett pipa torlésével a Vasarlo meg
tudja adni az 0 szallitasi cimet.

A rendszer a szallitas- €s a fizetés modjatol fliggden szamolja a szallitasi dijakat.

Vasarlonak lehetdsége van Megjegyzést flizni rendeléséhez, melyet a HD Nature Kft. a
rendelés feldolgozasa soran figyelembe vesz, amennyiben erre rahatasa van.

Ha a Vasarl6 a Kosar feliileten mindent rendben talalt, el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, az Adatkezelési tajékoztatot, illetve be kell pipalnia a Nem vagyok robot
checkboxot, majd a ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva elkiildi a Szolgaltatonak a
megrendelését.

Szolgaltato rendelést kizarolag a webaruhazon keresztiil fogad el.

Kizarélag rendkiviili helyzet (webaruhdz technikai probléma, weboldal elérhetetlenség) esetén
van lehetdség e-mailen vagy telefonon rendelni.

A megrendelés elkiildését kovetden Szolgaltatdé automatikus e-mailben kiild visszaigazolast a
megrendelés részleteirdl.

Ha a Vasarl6 a megrendelés elkiildése elétt még nézelddni kivan vagy mddositani szeretne az
adatokon, akkor a HD Nature logora kattintva visszatérhet a féoldalra és Gjabb termékeket tehet
kosaraba, vagy a képernyd bal oldalan talalhato, ,,Rendelés dsszegzése” szakaszban tud
valtoztatni megadott adatokon.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 24-36 6ran beliil megtorténik.

Ha a Webaruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, err6l haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

1.4. Termékek ara

A Webaruhazban feltiintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a
Webaruhazban a termékek mellett talal a vasarld. Az arak brutto arak, a 27% AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség
megtekintheté a fooldal ,,Informaciok\Szallitasi dijtételek” hivatkozas alatt, illetve az ASZF
1.9.3 pontjaban.



Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol eredden
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol
jelentdsen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgéltatdé nem koteles a terméket a
Webaruhéazban hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltato, a
rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valods aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

1.5. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elkiildése elott van lehetdsége Vasarlonak, illetve
utolagos adatmodositast kérhet telefonon vagy e-mailben, illetve a ,,Kapcsolat” meniiponton
keresztiil elérhetd tigyfélszolgalati Urlapon.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés 1étrejotte

Szolgaltato az ajanlat megérkezését kovetd 1 oran beliil automatikus visszaigazolo e-mail utjan
visszaigazolja a Vasarlo részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazol6 email Vasarlohoz torténo megérkezésével érvényes szerzodés nem jon 1étre a
Felek kozott, az kizarolag a Vasarlo vételi ajanlatanak rendszertinkben torténd beérkezésének a
visszaigazolasa.

Amennyiben a Vasarlo a rendelését mar elkiildte, €s a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolo e-
mailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran beliil felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval az 1. 5. pontban talalhat6 elérhetségek
valamelyikén, hogy a hibat a lehetd legrovidebb idon beliil orvosolni tudja, annak érdekében,
hogy ne keriilhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére.

Szolgaltatod az automatikus e-mailt kovetden, egy masodik e-mailt kiild a Vasarlo részére,
melyben tijékoztatja a Vasarlot a megrendelés beérkezésérdl, illetve jelzi a megrendelés
feldolgozasanak kezdetét. A szerzddés a felek kozott ekkor jon 1étre.

A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az
altala elkiildott megrendelésre vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

Az atutalas megérkezésérol és a kiszallitas varhato idépontjarol Szolgaltato egy kovetkezd
emailben tajékoztatja a Vasarlot. A szallitasi lehetdségekrdl (valaszthatd helyszinek, arak és
vallalt szallitasi hataridok) a féoldali ,,Informaciok\GY.I.K” meniipont alatt talalhaté bévebb
informacio. Meghatarozott drara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban
vallalni.

A megrendelés elektronikus uton megkdotott szerzédésnek mindstil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadodak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



Szolgaltato fenntartja a jogot a szerzddéstol torténd elallasra, amennyiben a Vasarlo a
szerz6dés 1étrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgaltato részére
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés valasztasa esetén).

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos forméaban, e-mailben, vagy a Kapcsolat
mentiipontban taldlhato ligyfélszolgalati Urlapon keresztiil keriilhet sor.

A szerzddéskotés nyelve magyar.

A megkotott szerz6dés irasbeli szerzédésnek mindsiil. Szolgaltatd a szerzddést iktatja, mely
utolag hozzaférhetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.8. Fizetési modok

Készpénz aruatvételkor: Hazhoz szallitas esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egylitt a
megrendelés szallitotol valo atvételekor kell kifizetni készpénzben a futarszolgélat kiszallitast
végzd munkatarsanak.

Atutalasos fizetés regisztralt (viszonteladd, nagyker) partnerek szdmara, a szamlan szerepld
fizetési hataridore torténik.

Elore utalasos fizetés maganvevok szamara, amikor a vasarlo a megrendelt termékek szallitasi
dijjal novelt arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeldzden fizeti meg a Szolgaltatéo K&H
Banknal vezetett 10400872-49575050-55501005 szamu bankszamlara banki atutalas Gtjan.
Eldre utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltiinteti. El6re utalas esetén a vasarlo a megrendelt termékek atvételére csak az Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden jogosult. Vasarlo vallalja a feleldsséget,
hogy a szallitasi cimen tartézkodo személy jogosult a termék atvételére. A szolgaltato erre
vonatkozo6 késdbbi reklamaciot nem fogad el.

Online bankkartyas fizetés a OTP SimplePay rendszerén keresztiil. Az online bankkartyas
fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkértya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast OTP Mobil Szolgaltaté Kft. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt 4116 intézmény. Online bankkéartyas fizetés esetén a megjegyzés rovatban
a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Online bankkartyas fizetés esetén a
vasarlé a megrendelt termékek atvételére csak az 0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetden jogosult. A vasarlo vallalja a feleldsséget, hogy a szallitasi cimen
tartdzkodo személy jogosult a termék atvételére. A szolgaltato erre vonatkozd késdbbi
reklaméciot nem fogad el.

1.9. Szallitas
1.9.1. Szallitas mddja

A termékek kiszallitdsa GLS futarszolgalat, illetve céges partnerek esetén HD Nature sajat
szallitoeszkozei igénybevételével torténik.

A termék varhato szallitasi idejét és a GLS csomag azonositdszamat a visszaigazold e-mail is
tartalmazza. Szallitds 6rajdnak meghatarozasara nincs mod.



Ha Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolédson, az atvétel soran, a sériilésekrol
a kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni. Amennyiben az
atvételkor lathatoan sériilt a csomagolds vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megelézden
keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

1.9.2. Szallitas ideje

A készleten 1évo termékek szallitasi ideje 1-5 nap. Amennyiben a termékbdl valamilyen ok
miatt nincs elegendd raktaron, Szolgaltatd telefonon vagy e-mailen felveszi a kapcsolatot a
Vasarloval, és egyezteti a szallitas varhatd iddpontjat. A készleten pillanatnyilag nem szerepld
termékek varhat6 készletre keriilésérdl vevoszolgalatunknal érdeklddhet.

1.9.3. Szallitas dija

A szallitas dija a rendelés végdsszegétdl és a fizetés madjatol fiiggden valtozik, melyrdl
részletesen az ,,Szallitasi dijtételek” Mentipontban tdjékozddhat a Vasarlo.

Céges vasarlasok

fizetési modok: készpénz, el6re utalds, bankkartya

szallitasi modok

személyes atvétel Erden vagy Tarnokon ingyenes
HD Nature kiszallitas nettd 300.000 Ft alatt 10 000
a
szamladsszeg
3%a, de
legaldbb
HD Nature kiszallitds netté 300.000 Ft felett 10.000 Ft
kartononként
GLS kiszallitas 2190 Ft
EUR raklap 6000 Ft/db
egyutas raklap ingyenes

Személyes atvételre kizardlag a webaruhdzban elézetesen megrendelt termékek esetében van
lehetdség, telephelyiinkon kdzvetlen vasarlasi lehetdség nincsen.

2. Szavatossag

2.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a HD Nature webaruhaz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibét a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a HD
Nature Kft nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. 2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo - valasztasa szerint - a
2.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarl6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
¢ven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Viasarl6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy Szolgaltatoval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartdnak, a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
3. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
1génybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

Fogyaszto, a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerzodésekrdl szolo 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyul6 szerzodés esetén

e aterméknek,
o tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizenot (15) naptari napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A fent hivatkozott Kormanyrendelet értelmében a Vasarld 14 naptari napon beliil jogosult
elallni a szerz6déstol.

Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban
is gyakorolja elallasi jogat.

3.1. Fogyasztot a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

o szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhato, a 15 naptari napos elallasi hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;



e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak.

3.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha Fogyaszto eléllasi jogaval €élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Ebbdl a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailbdl vagy a
kovetkezd linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is:

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat a megrendeléstdl szamitott 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabol. A Fogyaszto
levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy egyértelmiien bizonyithato legyen a feladas
datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 naptari napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a
14 naptari napos hatarido letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

Fogyaszto a Szolgaltatotol kérheti a termék visszaszallitasat, természetesen a visszaszallitas
koltségének kifizetése esetén. Szolgaltato a visszaszallitas koltségét azonos aron vallalja, mint
amennyi a mindenkor hatalyos és Honlapjan feltiintetett kiszallitas dija. Fogyasztot a
visszaszallittatas koltségén kiviil az elallassal dsszefliggésben egyéb koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptéari napon beliil Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem



kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgéaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznéalat miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltatd helyettesité termékkel teljesit, a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a Szolgaltatot terhelik. Elallas esetén a visszakiildott arut a
Szolgaltatd jogosult szemléztetni, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel.

4. Honlap Hasznalatanak tovabbi feltételei
4.1. Felel0sség

Felhasznal6 a Webaruhéazat kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerzddésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Webaruhdz hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznélata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse.
Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelOs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatdosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzetett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalatdval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznélo allaméanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Webaruhaz feliiletén kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

4.2. Szerzoi jogok



A Webdaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, valamint a
Szolgaltatas elemei szerzodi jogi védelem, vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6do jog (igy
kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznaldja a Webaruhdzban, valamint a Webdruhazon keresztiil elérhetd
szolgéltatasok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai, vagy més adathordozdéra mentése,
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalés céljabol, vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalés - példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozz¢-, vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgéltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webéruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
Webaruhdz feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznélatara, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszerti hasznalataval jaro megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélil masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel, vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a
shop.hdnature.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Szolgaltato adatbazisat modositani, lemdsolni, abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

Kotbér kikotése a jogellenes hasznalatért (szerzoi jogok megsértéséért): Sajat szellemi
tulajdonunk ASZF 4.2-es pontjaban meghatarozott hozzajarulast meghalado felhasznalasért
napi 100.000 Ft + AFA, azaz napi egyszizezer magyar Forint + AFA 6sszegii kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznalonak. A tartalom jogtalan atvétellel a Felhasznalo6 kifejezetten
elfogadja e kotbér megallapodast. - (C) 2023. (HD Nature Kft., mint a shop.hdnature.hu oldal
tulajdonosa) A bizonyitashoz kozjegyzoi kozokiratba foglalt tartalomtanusitast alkalmazunk a
szerzoi jogsértd Felhaszndlo koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznal6 altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi
Tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas €s kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

5. Jogérvényesitési lehetoségek
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5.1. Panasziigyintézés helye

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Cégnév: HD Nature Kft.
Levelezési cim: 2030 Erd, Lécsei u 4-8.
Telefonszam: (+70) 953-2843, (+70) 400-9440

Ugyfélszolgalat e-mail cime: hdnature@hdnature.hu; hegedus@hdnature.hu;
kalman@hdnature.hu

5.2. Panasziigyintézés modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az
5.1 pont szerinti elérhetdségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésdbb 15 munkanapon
beliil - melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol a Vasarlo
kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét,
modjait, valamint az arra nyitva allo hatariddket.

5.3. Panasziigyintézés ideje

A Szolgaltatd a Vasarl6 altal eléterjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetoségeken, hétkoznapokon 09:00 - 17:00 oraig fogadja.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltato és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Vasarlé szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye, vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasadnak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békeélteto testiilet
illetékes. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors,
hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a
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fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax tjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a)a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,
d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
e) a fogyaszto nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését
f)a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,
g) a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,
h) a fogyaszté alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyéaban a fogyaszt6 rendelkezésére 4llo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bédvebb informacio itt érhetd el: http:// www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. em. 240.

Telefon: +36 1 269 0703

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Elérhetdségek: www.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekelteto.hu

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

6. Egyéb rendelkezések
Az éaru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad.
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok elzetes

tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a modositott ASZF
hatalybalépést megeldzo kelld idében a Webaruhaz feliiletén kozzéteszi. A modositott
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rendelkezések a hatalyba lépést kvetden a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa a Vasarloval szemben, az ezt kdveté megrendelésekre vonatkozoan.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a

Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.11.01.

7. Valtoztatasok

Jelen dokumentum let6lthetd és nyomtathat6 valtozata ide kattintva érheto el:
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